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摘  要：IPTV 业务与互联网电视业务在业务上最大的区别是可以提供直播业务，但在系统部署方面，云管端

等各部分对网络的要求均有不同。介绍了电视业务发展形态和业务平台建设模式，并从平台、CDN、城域数

据网、汇聚传输、PON 接入、端到端多播、端到端 QoS、视频终端方面分析了运营商开展 IPTV 业务需要进

行的网络及设备改造策略。 
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Abstract: In the aspect of service, the biggest difference between IPTV business and internet TV business is IPTV 

business can provide live business, but in the aspect of system deployment, the requirements of cloud platforms, 

pipelines, terminals and other parts of the network are different. The development form of TV service and the con-

struction mode of service platform was introduced. The transformation strategy of network and equipment because 

the operators carried out IPTV business were analyzed from the aspects of platform, CDN, metropolitan area network, 

converged transmission, PON access, end-to-end multicast, end-to-end QoS and video terminal. 
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1  引言 

随着“宽带中国”国家战略的逐步实施，国

内各大运营对家庭宽带用户发展和用户体验均十

分重视。电视业务作为家庭宽带用户最主要的业

务类型，其业务体验越来越明显地影响着客户对

家庭宽带产品的评价和选择。 

相对于传统业务，视频业务呈现出高码率、

高并发、高感知的特点。我国 IPTV 用户 2016 年

翻了一番，总数达到 1.1 亿户，其中超过 3/4 的省

份已经商用 4K IPTV 业务。因此运营商应具备规

模启动 4K 能力。 

2  电视业务发展形态 

电视业务包括互动数字电视、IPTV、互联网

电视 3 种业务。中国广电采用互动数字电视，电

信运营商采用 IPTV 和互联网电视，互联网公司采

用互联网电视和互联网视频。 
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2.1  电视业务牌照 

根据国家新闻出版广电总局（以下简称广电

总局）规定，电视业务牌照由广电总局发放，分

为 IPTV 牌照和互联网电视牌照。 

IPTV 牌照又包括内容牌照、播控牌照和传输牌

照。其中内容牌照分为全国内容方（中央电视台、

上海广播电视台 2 家）和其他内容方（满足广电总

局 6 号令要求的地市级以上广播电视台或中央新闻

单位）；播控牌照包括爱上电视及 31 个省级电视台

播控方；目前国内有 2 家运营商拥有传输牌照。 

互联网电视牌照包括内容牌照和播控牌照，

不涉及传输牌照。其中内容牌照包括江苏电视台、

山东电视台等 15 家内容方；播控牌照包括中国网

络电视台、中央人民广播电台等 7 家播控方。 

2.2 电视业务开展方式 

表 1 从云管端 3 个方面分析了电视业务开展

方式。 

本文主要从运营商角度分析电视业务的开展，

因此主要分析互联网电视和 IPTV 的建设情况。 

相比互联网电视，IPTV 可提供电视直播服

务，通过内容运营，为用户提供更丰富的内容，

直接进入电视领域。但 IPTV 业务有强烈的属地化

特征，要求两级播控管控。 

电子节目指南（electrical program guide，EPG）

是用户接触的界面和入口，视频业务运营的关键

是 EPG 的管理和设计。 

表 1  电视业务开展方式 

比较项 
互动数字电

视（广电） 
IPTV（已有牌照

运营商） 
互联网电视（运营商和互联网公司）

互联网视频 
（互联网公司） 

总结 

云 内容

平台 
互动数字电

视内容平台 
全国：中央电视

台、上海广播电
视台 2 家； 
其他内容方 

15 家： 
中国网络电视台、中国国际广播电台、
中央人民广播电台、电影卫星频道、城

市联合网络电视台； 
省级广电电视台：上海、浙江、广东、
湖南、江苏、湖北、山东、北京、云南、

重庆 

优酷、爱奇艺等

互联网公司 
内容平台参与方条件相对较

松。在征得播控平台允许下，
可自行引入内容方，丰富节目

内容 

播控
平台 

数字电视播
控平台 

全国播控平台
（爱上电视）+
分省播控平台

（省级电视台）
二级架构 

7 家： 
中国网络电视台、中国国际广播电台、

中央人民广播电台； 
省级广电电视台：上海、浙江、广东、
湖南 

无 电视业务由播控平台掌控 
互联网播控平台无属地要求，

IPTV 播控平台有属地要求 

业务

平台 
互动电视业

务平台 
IPTV 业务平台 互联网电视业务平台 互联网视频业

务平台 
均由业务提供方建设 

管 承载

网络 
直播：HFC 
点播：IP 网络 

IP 网络  IP 网络 IP 网络 互动数字电视承载于 HFC 网

络（直播）和 IP 网络（点播）

IPTV、互联网电视与互联网
视频的点播和直播内容均承

载于 IP 网络 

接入
网络 

HFC/PON DSL/PON DSL/PON DSL/PON PON 成为趋势 

直播

技术 
广播 
切换时延 
＜0.6 s 
实时直播 

多播 
切换时延0.5～1 s 
（无规范） 
实时直播 

单播 
切换时延 1～5 s（无规范） 
延时直播 

单播 
切换时延 2～5 s
延时直播 

频道切换时延最佳体验＜0.5 s
实时性：互动电视=IPTV>互
联网电视 
播放流畅度：单播可能存在卡

顿现象 

端 机顶盒 自有操作系

统，以 1080P
为主 

安卓操作系统，

以 1080P、4K 
为主 

安卓操作系统，以 1080P、4K 为主 自有机顶盒 高清化成为趋势，4K 机顶盒

正逐步成为主流。广电在 4K
布局上稍落后于运营商 

EPG 数字电视播

控平台 
IPTV 播控平台 互联网电视播控平台 无 EPG 由播控平台掌控 
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3  电视业务平台建设模式 

3.1  互联网电视业务平台建设模式 

目前各运营商互联网电视建设模式分为分省

与集中/基地两种模式：分省模式指由省公司负责

业务运营与服务支撑，如图 1 所示；集中模式指

由集团公司或基地负责业务运营与服务支撑，如

图 2 所示。 

 
图 1  互联网电视分省模式 

 
图 2  互联网电视集中模式 

互联网电视业务无法提供合法合规的直播服

务，各省通过与省广电或牌照方合作，提供直播

或延时直播业务。延时直播业务有一定的政策风

险，且在体验上不如真正的直播。由于分省模式

在业务运营方面更灵活，因此从业务发展与用户

规模看，分省模式发展较快。 

3.2  IPTV 电视业务平台建设模式 

目前已经开展了 IPTV 的运营商平台建设模

式分也有分省与集中两种模式，由于 IPTV 业务有

强烈的属地化特征，要求两级播控管控，如直接

对接全国播控平台，则分省落地有困难。因此集

中模式也需要在省内建设业务平台，对接省内二

级播控平台。分省模式示意如图 3 所示。集中模

式如图 4 所示。 

 
图 3  分省模式示意 

 
图 4  集中模式示意 

由于 IPTV 两级播控管控政策的要求，分省模

式较容易被分省播控方接受；而集中模式由集团

公司或基地公司与全国 IPTV 播控方及各省广电

合作，可为各省视频用户提供统一的直播、点播

和增值业务。因此两种模式各有利弊，具体模式

的选择可由各省公司根据本省情况进行选择。但

不论采取哪种模式，视频业务运营的关键是 EPG

的管理和设计。在业务模式选择及合作方商谈时，

应充分争取 EPG 运营的主动权，包括界面设计、

区域划分、内容及广告运营等。 

4  IPTV 业务开展策略 

运营商开展 IPTV 电视业务，全网需要从云管

端八大环节进行支持。 

（1）平台 

包括内容平台、播控平台和业务平台。其

中内容平台负责提供视频源；播控平台用来

汇聚和审核不同来源的视频内容，并提供给
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运营商；业务平台为运营商视频业务运营管理

的平台。 

（2）CDN 

通过存储换带宽方式，提升视频用户体验，

同时降低上层传输成本。 

（3）城域数据网 

管理家庭多业务、多终端连接，并提供基于

内容的智能提速能力。 

（4）汇聚传输 

为 OLT 和 BRAS 之间提供无阻塞传送能力。 

（5）PON 接入 

为用户提供光纤网络的覆盖能力和带宽接入

能力。 

（6）端到端多播 

对于 IPTV 直播视频业务，采用多播技术可节

省网络带宽，并提升用户体验。但是否选择多播，

也要视该省城域网带宽是否充足以及观看直播节

目的人数多少。 

（7）端到端 QoS 

通过区分业务优先级，保证视频业务品质。 

（8）视频终端 

家庭娱乐入口，同时提供超高清点播、IPTV

直播和其他家庭娱乐内容。 

IPTV 业务八大环节如图 5 所示。 

5  IPTV 电视业务建设方案 

5.1  IPTV 平台建设方案 

（1）业务平台建设方案 

由于互联网电视业务平台和 IPTV 业务平台

在功能上基本类似，建议各省公司将两种业务平

台合并建设。主要功能包括内容管理、业务管理

和终端管理功能模块。 

 
图 5  IPTV 业务八大环节 

2017089-4 



·167·  电信科学  201 7年第 4期 

 

（2）播控平台建设方案 

对互联网电视采用分省模式并且与本省广电已

经合作的省公司，开展 IPTV 时接入本省 IPTV 播控

平台；对互联网电视采用分省模式但未与本省广电

合作的省公司，与本省 IPTV 播控方合作，兼顾原

有互联网电视播控方合作，三方共同商定播控平台

选择；对互联网电视采用集中模式的省公司，与本

省广电合作，接入本省 IPTV 播控平台，同时全网

集中与爱上电视合作，接入全国 IPTV 播控平台。 

（3）内容平台建设方案 

对于分省模式，在播控方同意的情况下，引

入基地内容、增值业务内容、本省广电内容和互

联网电视内容；对于集中模式，在播控方同意的

情况下，由集团公司或基地与各内容方统一合作，

同时引入本省广电内容。 

（4）EPG 管控方案 

EPG 由播控方管控；各省公司应积极与播控

方协调，提供统一 EPG，争取机顶盒桌面运营主

导权。通过 EPG 菜单的设计和控制，实现直播、

点播、增值业务的调度；另外机顶盒应具备在线

升级能力，同时提供直播和点播业务。 

5.2  CDN 建设方案 

随着互联网流量快速增长以及 IPTV 的全面

开展，视频流量在互联网流量占比将大幅提升。

部分 CDN 部署的省会及重点城市距离用户较远，

而网络时延与传输距离强相关，根据网内经验，

500 km 传输距离无拥塞时会产生约 3 ms 网络时

延。因此 CDN 向地市节点下沉可进一步改善用户

感知。 

今后随着同省多地市 CDN 节点部署，按照区

域+边缘两级架构优化现网 CDN 部署模式，其中

省会节点升级为区域节点，为本省其他地市节点

提供视频内容访问回源服务，并为未部署节点的

地市直接提供视频访问服务。 

随着节点层级架构优化，省会节点需支持视

频业务本地调度功能，实现省内多地市用户视频

访问的精确调度。 

5.3  城域数据网改造方案 

对于未开展 IPTV 业务的城域数据网，用户认

证机制为针对上网业务的 PPPoE 认证机制。对于

IPTV 直播业务，如果沿用 PPPoE 认证技术，多播

复制点只能到 BRAS，将占用大量传送和接入网

带宽资源。建议针对 IPTV 业务，如采用多播技术，

引入 IPoE 认证技术，多播复制点下移至 OLT，能

更好支持直播业务，降低网络投资。 

对于 PPPoE 和 IPoE 认证机制主要有以下

不同。 

（1）封装效率 

PPPoE 增加 PPPoE 隧道封装，而 IPoE 没有

额外的协议封装，效率较高。 

（2）对接方式 

PPPoE 用户认证通过 BRAS AAA 模块与

RADIUS 对接完成，IPoE 用户认证通过 DHCP 服

务器与 RADIUS（现网已存在）对接完成。 

（3）用户拨号 

PPPoE 认证需要用户名和密码，由用户侧设

备拨号，IPoE 需要 OLT 支持 option82 功能，不需

要用户侧设备拨号。 

5.4  汇聚传输方案 

视频业务的发展，需要特别关注业务模型 4 个

参数的变化：视频渗透率、用户上网平均速率、

视频业务平均速率和并发率（上网/直播/点播）。

根据业务多样性发展趋势匹配视频业务发展，从

网络结构出发，超前规划，保障网络带宽。 

5.5  PON 接入方案 

目前运营商PON现网多数未区分上网业务和

视频业务；用户签约带宽包括上网和视频业务，

采用同一 VLAN 实现带宽共享。建议针对高品质

视频业务，与上网业务隔离，设置独立带宽策略，

用 HGU（home gateway unit，家庭网关）等设备

对上网和视频业务进行区分，采用不同逻辑通道。 

另外现网单用户上下行带宽比例配置没有标
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准，上行带宽不限时出现过拥塞。而 PON 接入技

术上下行带宽比例：GPON 为 1:2；EPON 为 1:1。

建议针对普通用户与增值用户制定不同上行带宽

策略，在现

网根据业务需求配置上行带宽限制，避免上行不

限速导致的拥塞。 

5.6  承载网支持多播方案 

5.6.1  多播原理及优势 

当网络中的某些用户需要特定内容（比如观看

某个 IPTV 频道）时，多播源（即 IPTV 业务平台）

对每个复制点仅发送一份内容，多播设备借助多播

协议为多播数据分组建立树型路由，被传递的内容

在尽可能靠近用户侧的分叉点（即多播复制点）进

行复制和分发；多播源同时给多个用户传输相同的

数据时只需复制，从而提高了数据传送效率，减少

了带宽需求和网络出现拥塞的可能性。 

采用多播后，带宽只与频道数有关，与用户

数无关。根据流量估算模型，采用多播承载 IPTV

业务比单播大大节省了带宽（省网上联：99.98%；

城域网上联：99.79%；BRAS 上联：97.88%；OLT

上联：93.65%）；采用多播还可以降低对 IPTV 业

务平台的压力，改善用户频道切换的时延。 

5.6.2  承载网开展多播策略 

在 IP 承载网省网范围内开启多播，BRAS 作

为三层多播和二层多播的边界；建议将多播复制

点放在 OLT。 

开启多播对各级设备功能要求如下： 

• 路由器和 BRAS 需支持三层多播协议

（PIM-SM）； 

• CDN 需支持媒体内容传输协议（RTP/ 

RTSP）； 

• OLT、路由型家庭网关需支持二层多播代

理（IGMP proxy）； 

• MDU、SFU 或桥接型家庭网关需支持二层

多播侦听（IGMP snooping）； 

• 机顶盒需支持二层多播协议（IGMP）、

RTP/RTCP、RTSP/HLS。 

5.7  端到端 QoS策略 

网络中 CDN、PTN/OTN、PON 及数据承载

网均要求支持业务区分功能，建议运营商的端到

端 QoS 方案基于物理端口/子接口或内容源 IP 地

址来识别视频业务，利用 VLAN 或 DSCP 保障

QoS。 

另外，目前互联网电视业务用户是一次性签

约，带宽无法按需动态调整；同时网络缺少基于

内容体验的差异化服务，商业模式单一，只有基

于带宽包月的前向收费模式；承载网络也未针对

特定用户、特定业务、特定合作伙伴提供差异化

服务。 

因此建议建设智能提速平台，智能提速平台

对用户访问内容 IP 地址和 OTT 合作方提供的内

容 IP地址进行匹配，匹配后由 BRAS下发指令（时

间范围、定向提速内容 IP地址、提速带宽等参数），

调整该用户逻辑通道的带宽属性，满足特定用户

的提速需求。为合作方提供独立带宽通道，提供

基于差异化服务的后向收费新商业模式。 

5.8  宽带终端策略 

目前现有家庭宽带终端主要有 SFU（single 

family unit，单家庭单元）和 HGU，视频终端有

OTT 机顶盒。其中 SFU 管理由 EMS 完成，HGU

管理由 RMS 和 EMS 完成。对于分省模式，OTT

机顶盒由省平台管理；对于集中模式，由集中平

台管理。 

现网终端种类较多，在过渡时期，现网宽

带和视频终端同时存在 SFU、MDU、HGU、智

能网关、OTT 和 IPTV 机顶盒等终端；同时宽带

和视频终端的管理平台数量较多，与现有运维

体系融合复杂。 

建议加快推动机顶盒、终端管理平台同时具
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备 IPTV 和 OTT 视频业务提供能力；推动智能家

庭网关产业成熟及现网应用；最终实现宽带和视

频终端维护的统一管理。丰富视频业务，提升业

务增值能力；同时实现机顶盒零配置，提高装机

效率，降低服务成本。 

6  结束语 

本文从云管端八大环节分析了运营商开展

IPTV 业务需要进行的网络及设备准备。建议运营商

将视频业务定位为基础业务，制定端到端策略，调

整网络结构，提升接入带宽，开展端到端 QoS，进

而优化用户体验，打造高品质的家庭宽带电视业务。 
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